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. Software para Seguridad, Prevencion

Emergencias, Autoproteccion y P.Civil

Emergencias, Autoproteccién y Proteccion Civil
Gestidn de las Emergencias y situaciones de Crisis

Si Ud. como responsable de
Emergencias, considera que no
estd preparado para dar respuesta
alas cuestiones que le planteamos
y afrontar debidamente las
situaciones de emergencia,
arriesga  demasiado, pudiendo
llegar a perder la capacidad de
respuestay de reaccion.

La adecuada gestidn de las situaciones de crisis 0 de emergencia, es un
reto para el que resulta imprescindible estar preparado.

La contrastada experiencia de UrbiCAD Gestion de Emergencias y su
rdpida capacidad de respuesta, hacen de esta aplicacién de software,
un producto imprescindible para conducir eficazmente cualquier
situacién de crisis, permitiendo:

« Afrontar con éxito dicha situacién.

« Reducir elimpacto econémico causado por la emergencia.

« Evitar el desbordamiento de la situacion, debido a la rapidez con
que se pueden suceder los acontecimientos, por imprevision, falta
de organizacion o poruna respuesta inadecuada.

¢Tiene identificados os riesgos a los que se expone?

¢Ha protfocolizado las actuaciones necesarias para controlar o afenuar una situacion de
emergencia?

Si se produce una situacion de emergencia, écon qQué rapidez puede comunicarla?
¢Esta satisfecho con la gestion actual que realiza o cree que deberia mejorarse?

Aun pudiendo comunicar la situacion de emergencia ¢Podria justificar
documentalmente dicha comunicacion?

¢Estd preparado para el peor de los casos?



Monitoreard en tiempo real como se van recibiendo por los celulares los SMS enviados. Ademas
Ud. también controlard el tiempo de Entrega en segundos que ha tardado cada celular en recibir

el mensaje. Igualmente y si lo deseq, recibird un informe en soporte papel para cada celular, con
el tiempo de entrega, hora de recepcion, contenido del mensaje, etc.

e ot Que una situacién de crisis se convierta en una catdstrofe depende de su
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DE EMERGENGIA forma de actuar o de gestionar la situacion en los primeros minutos.

UrbiCAD Gestién de Emergencias, es la solucién apropiada para dar respuesta a todas
las cuestiones anteriores, porque permite:
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1°. Dar la alarma y comunicar la situaciéon de Emergencia de un modo rdpido y

; seguro, via SMS. No tendrd nada mds que pulsar un botdn para, de forma
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automatica, avisar o dar la alarma a los grupos directivos, operativos, de intervencion,
etc. tanto si se encuentran en el teritorio nacional o en cualquier parte del mundo,
/ puesto que dispone de cobertura mundial y controlando si dicha comunicacion de la
E-MAIL

alarma ha sido recibida.
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2°. Protocolizar las actuaciones a redlizar para evitar actuaciones improvisadas,
negligentes, ineficaces, etc. Disponer de los procedimientos operativos de respuesta
en el menor tiempo posible aumentard su capacidad de éxito.

Monitoreo de envio de SMS en tiempo real

Con el objeto de poder tener una constancia documental de gue los mensajes SMS han
sido debidamente entregados a los teléfonos de la base de datos, la aplicacion gestiona
en tiempo real el estado del envio del SMS y la recepcion del mismo en cada teléfono,
permitiendo controlar;

o Si el SMS enviado se harecibido.
¢ Si el SMS se ha entregado a la red y no lo ha recibido el teléfono porque estaba
apagado o fuera de cobertura. En tal caso la aplicacion insiste una y ofra vez hasta
que elteléfonorecibe la entrega.
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Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para la gestion
de Emergencias, es un instrumento clave a los crecientes desafios y necesidades que

presenta la sociedad y un reto para el que hay que estar preparado.

BBDD: Registro Manual
Normalmente se realiza la
infroduccion manual de datos,
siendo el responsable de
Emergencias o persona en quien
delegue, el que infroduce uno a
uno los datos de las personas que
formardn parte del sistema
(recibirdn el SMS o mail),
organizdndolos y estructurdndolos
POr grupos.

BBDD: Registro via web

En estos casos poco frecuentes, el
responsable de las Emergencias o
persona en quien delegue,
solamente deberd estructurar 'y
organizar debidamente los grupos,
para que las personas que
formardn parte del sistema (los que
recibirdn el SMS o mail en caso de
Emergencia) a través de la
aplicacion web se inscriban.

Para qué utilizar este sistema ?:

¢ Movilizar a Equipos de Gestion de
Incidentes, Comité de Crisis o
Equipos de Gestion de
Emergencias con solo pulsarun
botdn.

» Convocar igualmente Reuniones
de Equipos, Brigadas,
departamentos, etc...

* Comunicar a todos los miembros
de la Organizacién, informes,
notificaciones, avisos,
comunicados, efc...

e Gestionar las situaciones de
emergencia, crisis o alertas

Gestidon de Emergencias y situaciones de crisis

Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) como estrategia
en la nofificacion de Emergencias, es sin duda alguna un instrumento clave a los
crecientes desafios y necesidades de las Organizaciones y un reto para el que hay que
estar preparado en toda situacion de Emergencia

En este sentido, la implementacion de software que hace uso de las TICs como modo de
comunicacion de crisis (envio selectivo o grupal de SMS o mails), permitird
comunicaciones rdpidas e inmediatas en todos sus niveles de la Organizacion,

El funcionamiento del sistema aimplantar, estd recogido por el siguiente esquema:

I "~
—) & Manual
= Es el Responsable de Comunicacién guien
Creacion de Base infroduce |os registros en la Base de Datos.
de Datos
—> @ Viaweb

Son los interesados los que se registran a
través de nuestro servicio web.

Se comunica una situacidén por
Comunicacion TIC (Convocatoria al claustro de
Profesores, Notificaciones a Dptos,
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i B) Se recibe justificante de entrega

Coste de envio de los SMS y de los eMails

Los SMS fienen un coste, aproximadamente de 0,12 USDS  por SMS (aungue este precio es
orientativo). El envio de SMS presenta las siguientes ventajas:
e Ud. puede comprar Bonos, que no caducan con el tiempo. Duran hasta que los
consumal.
o LOs Bonos adquiridos pueden ampliarse y comprarse en cualguier momento.
¢ Ud. no tiene que abonar ninguna cuota fija mensual. Si no se gastan los Bonos no se
pagan tarifas minimas. Sencillamente solo paga los que usa.
o A titulo orientativo, unos 500 SMS enviados al ano, suponen unos 60 USDS$ al ano, y
ninguin gasto mds.

Utilizando este sistema, Ud. solo pagard lo que consuma.



La propuesta de UrbiCAD consiste en implementar en las organizaciones un software que

haciendo uso de las TICs como modo de comunicacién (envio selectivo o grupal de SMS o mails),
permita ofrecer comunicaciones rdpidas en las Organizaciones abarcando todos sus niveles,

Caracteristicas Técnicas.

UrbiCAD ofrece soporte técnico acerca del funcionamiento, operatividad, instalacion y/o desinstalacion de esta aplicacion de

Software.

Los usuarios pueden solicitar soporte técnico siempre que lo estimen oportuno. Esta solicitud puede hacerse por teléfono,
Infernet (Vo IP), SKYPE, e-mail € incluso por control remoto desde nuestra plataforma online, sin coste alguno para el usuario.

Para cualquier informacion adicional, puede consultar con UrbiCAD.

Contactos:

Distribuidor Argentina: TRIARSA
Paraguay 2034 PB2 / BB.AA.
Tel/Fax:+54 (11) 4964-3334
gserkin@friarsa.com.ar

Distribuidor en Chile
Santiago Escdrez San Martin
Valparaiso. Chile

Fono-Fax: 32-2216744
editor@eladministrador.cl

Distribuidor en Colombia
Juan Manuel Naranjo E.
Bogotd. Colombia.

Cel: 3134930177
emergenciasya@hotmail.com

Distribuidor en Ecuador

CMR Consultores Ecuador
David Patricio Barreno Miranda
Tel: 593 3 2 378 335
cmrconsultores.ec@gmail.com
ventas@cmr-ecuador.com

Distribuidor en México:
Verkaufer México, S. R.L. de C.V.
Sr. José Luis de la Rosa S.
Estado de México.

55 5440-4970

informes@verkauferdemexico.net

Distribuidor en Panama:
Construcciones y S. Estrada S.A.
Telefono:(507) 244-7085

Celular: (507) 6493-6518
danilo_estrada2000@hotmail.co
m

everyonydesastres@hotmail.com

Calle: Principal, Casa: 2777 .
Barrio: Los Tanques
Corregimiento: El Coco.
Distrito: La Chorrera
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www.urbicad.com

Oficinas centrales Espana:
+34 963492144
tech@urbicad.com

Avda. Cortes Valencianas, 48
Planta 19 Oficinas

46015 Valencia (Espanaq)

Asistencia Técnica:

UrbiCAD ofrece dos posibles modos de Asistencia Técnica:
Gratuita: Sin costo alguno el usuario puede conectarse con UrbiCAD y solicitar soporte
técnico o ayuda técnica sin limitaciones de tiempo durante los tres meses posteriores
alacompra.
Contrato de Asistencia Técnica Anual: Incluye ademds de soporte técnico o ayuda
técnica sin limitaciones de tiempo, las actualizaciones del producto durante el
periodo de tiempo contratado (un ano). Ental caso deberd consultar el precio.

Requisitos y Sistema Operativo.

El software es operativo en Plataformas Windows 2000 o superiores, incluyendo Windows
VISTA, Windows 7 y Windows 8. Se recomienda al menos Windows XP

El espacio que ocupa esta aplicacion es de aproximadamente 250MG.

Las tarjetas graficas y demds componentes hardware no requieren necesidades
especiales.

Capacitaciéon

Aungue la aplicacion es muy intuitiva y facil de usar, disponemos de Cursos on-line
(gratuitos) o Cursos especificos (via web pero en tiempo real), que se pueden montar
especificamente para Empresas u Organizaciones, cuyas fechas, horarios y contenidos se
ajustan segun necesidad. Consultar precios, fechasy horarios con UrbiCAD.

Licencias
Las licencias monousuario son para una Computadora, se activan mediante Codigo
en la computadora donde se va a utilizar el software. Este Codigo se obtiene una vez
instalada la aplicacion, através de Internet o soliciténdolo por mail a UrbiCAD.
Si desee cambiar de computadora, deberd transferir la licencia de un equipo a otro
siguiendo lasinstrucciones.
Las licencias en RED son para que accedan al sofftware simultdneamente tantas
computadoras como licencias se hayan adquirido, es dectr, si se tiene licenciared de
2 puestos, pueden trabajar al mismo tiempo dos personas desde dos ordenadores
diferentes, aunque el software esté instalado en mds computadoras. Estas licencias
también se activan por Codigo a fravés de Intemet.

La documentacion ofrecida en este dossier se da con cardcter informativo, tal y como se
comercializanlas aplicaciones de software de UrbiCAD actualmente.

El contenido mostrado de las aplicaciones puede variar por introduccion de mejoras, adaptacion a
los nuevos lenguaijes de programacion, cambios del sistema operativo Windows o cualquier ofra
circunstancia.



