UrbiCAD architecture s.I.

. Software para Seguridad, Prevencion

Emergencias, Autoproteccion y P.Civil

Emergencias, Contingencias, Autoproteccién y Proteccién Civil / Defensa Civil
Risk Assessment: Mefodologias de Evaluacion de Riesgos

Este software permite ser aplicado
en el desarmollo de Planes de
Emergencia, evaluando los riesgos
en las Organizaciones (Hospitales,
Comercios, Industrias, Talleres,
Almacenes, Edificios de Oficinas,
Edificios Gubernamentales,
Museos, Pabellones deportivos,
efc...), y también para evaluar los
riesgos en el desarrollo de los Planes
de Emergencia de Proteccion Civil
(Municipios, Ciudades,
Poblaciones, Nucleos Urbanos e
Industriales, Urbanizaciones,
Comunas, Parques nacionales,
Reservas forestales, efc...), ya que
se incluyen dos aplicaciones de
software, una de ellas orientada a
Organizaciones y otra de ellas
orientada a Municipios.
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Como responsable de las Emergencias, deberd de estudiar las Amenazas, detectar
las Vulnerabilidades, Analizar los Impactos y Evaluar los Riesgos de su Organizacion o
de su Municipio, por lo que necesitard usar sistemas informdticos que le simplifiquen
estas tareas.

Con este software, podra seleccionar y aplicar correctamente la metodologia mas
apropiada y organizar la documentacién para en posteriores revisiones, establecer un
'ciclo de mejoramiento continuo' en la Evaluacion de los Riesgos y Amenazas que le
permitan profesionalizar al méximo sus actuaciones.

Con este software podrd evaluar los riesgos de su Organizacién o Municipalidad, aplicando
cualquiera de las siguientes metodologias:

. Metodologia evaluacién delriesgo de incendio (Método Meseri).

. Metodologia general de evaluacion de riesgos.

. Metodologia de andlisis preliminar de riesgos (Método APELL).

. Metodologia de andilisis y estrategias para el Control del Riesgo.

. Metodologia de matriz DOFA.

. Metodologia de matriz de supervision de riesgos (Comité de Basileq).
. Metodologia de matriz de riesgos.

. Metodologia de matrizde andilisis de vulnerabilidad por amenaza.

. Metodologia de matrizde evaluaciény respuesta.

10. Metodologia de calificacion de riesgos.

11. Metodologia de andlisis de riesgos por colores.

12.Metodologia simplificada de andilisis de riesgos.

13.Metodologia de maitriz de riesgos 'Leopold'.

14.Metodologia de andlisis sencilla de resultados: 'Guia Magerit',

15. Metodologia de andlisis iesgos de 'William T. Fine'.

16. Metodologia de evaluacién de riesgos Iso 19650.

17. Metodologia MOSLER

18. Metodologia Quick Risk Estimation Tool (ONU)

19. Metodologia GIRO (Gestion Infegral de Riesgos en las Organizaciones)
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Las Metodologias pueden aplicarse y combinarse entre ellas, para los diferentes riesgos
que amenazan a la Organizacién o Municipio.

Igualmente se pueden aplicar diferentes metodologias para un mismo riesgos, al objeto
de comparar los resultados obtenidos.

Compatibilidad 1. Metodologia evaluacién del riesgo de incendio (Método Meseri).

Elmétodo Meseri, es un método de evaluacion de riesgos que se basan en la consideracion individual, por
Esta edicion, es operativa en unlado, de diversos factores generadores o agravantes del riesgo de incendio, y por ofro, de aguellos que
Windows XP o superior, incluyendo reduceny protegen frente al riesgo.
Windows 8, 10y 11 de 32y 64 bis.. Una vez valorados estos elementos mediante la asignacién de una determinada puntuacion se frasladan
aunaférmula:

R=(5/129)X + (5/30)Y

Donde:
EE W- d 1 1 Xeselvalor global de la puntuacion de los factores generadores o agravantes.
EE VVINAOWS Y elvalor global de los factores reductores y protectores.
R es el valor resultante del riesgo de incendio, obtenido después de efectuar las operaciones
correspondientes.

El método se desarrolla a partir de la inspeccion visual sistemdtica de una serie de elementos o "factores"
del edificio o localy su puntuacion en base a los valores preestablecidos para cada situacion.
Obtencién de documentos Edificios cuya puntuacion final sea inferior a 5 deberian ser examinados con mas detalle para determinar
donde se encuentran sus mayores problemas; en primer lugar, habria que investigar aquellos factores
El documento final se obtiene en puntuados con valores iguales o cercanos a "cero" y determinar las medidas oportunas para su mejora
formato Word o en formato PDF. gue sean técnica y econdmicamente viables. En cualquier caso, fampoco debe entenderse que
cualquier puntuacion superior a 5 indica que el iesgo de incendio esté suficientemente controlado.

2. Metodologia general de evaluacion de riesgos.

Esta metodologia permite cuantificar la magnitud de los distintos riesgos de accidente existentes en un
lugar, lo que conduce al establecimiento razonado de un plan de actuacion en el que se fijen las
prioridades en funciéon de la magnitud del riesgo obtenida.

A su vez se obtiene en soporte El método parte de la deteccion de las Deficiencias en materia de prevencion existentes. Detectada la
informdtico, permitiendo  facilitar deficiencia, se estima la Probabilidad de que ocurra un accidente, y teniendo en cuenta la magnitud de
revisiones, mantenimientos e las posibles Consecuencias esperadas, se procede a la evaluacion del nivel de riesgo derivado de la
infroduccién de datos. deficiencia existente.

Asi pues, se consideran cuatro factores:

2 Nivel de deficiencia.
~ Nivel de exposicion.
2 Nivel de probabilidad.

SIGNIFICADO

. . Situacitn Critica.
~ Nivel de consecuencias. S requiere comsccidn inmadiata.
500150 Correge adoptado medidas de control.
A cada uno de los factores se les asigna un valorn 12040 Majvar si o8 positia,
nos permite la cuantificacion del nivel de riesgo | = Tla requiers imenencion save que andlisis mas
[pracisns postenioras, ndiguan la contrario.

intervencion NI que se tiene que reallizar.

3. Metodologia de andilisis preliminar de riesgos (Método APELL)
Senala los principales aspectos que deben considerarse para establecer el andilisis preliminar de
riesgos, infegrando de manera articulada elementos de salud, ambiente y riesgo industrial, para 1o
cual se divide en cuatro partes cada una con peso dentro de la evaluacion total:

1. Mafriz de riesgos. 40 %.

2. Elementos de gestion en seguridad, saludy ambiente: 20 %.

3. Aspectos ambientales: 20 %.

4. Otras caracteristicas: 20 %.
La metodologia adoptada se basa en el Programa de
Concientizacién y Preparacion para Emergencias a
Nivel Local (APELL) el cual fue dado a conocer en 1988
por el Centro de Actividades del Programa de Industria
y Medio Ambiente (UNEP IE/PAC) del Programa de las
Naciones Unidas.
Con ésta metodologia se pretende obtener un andlisis
primario que permita conocer de manera general y
anticipada los principales riesgos, siendo indicado para
Organizaciones de cardcter eminentemente industrial,
Industrias  quimicas, Empresas petroleras, Industrias,
Instalaciones u  Organizaciones en general cuya
actividad pueda producir danos medioambientales o
parala seguridad de las personas.
4. Metodologia de andilisis y estrategias para el Control del Riesgo.
La metodologia presentada a continuacion permite parametrizar el andllisis de un riesgo d
muy completo, considerando las Amenazas que representa el riesgos, la Probobw




Estas metodologias estdn incluidas y légicamente pueden aplicarse desde las
aplicaciones de software de UrbiCAD para el desarrollo de Planes de Autoproteccion,

Planes de Emergencia, Planes de Confingencia y para el desarrollo de Planes de
Emergencia de Proteccion Civil.

Unaaplicacion necesaria Consecuencias del Riesgo, la Vulnerabiidad de las personas, bienes, medio ambiente,

Como profesional de la infroes’rrucTurosyoperociones, asf como las Estrategias
prevencion es consciente de que  PAra el Control del Riesgo.

es posible mejorar la prevencion y Esta metodologia permite aplicarse a edificios y
nosotros con este software que le actividades de cualquier naturaleza, aungue estaria
ofrecemos solo pretendemos mds indicado para edificios o actividades que no
ayudarle a automatizar los fengan una gran ocupacidon o personal en  sus

procesos de evaluacion  jnstglgciones, como por ejemplo Comercios,
mejorando la productividad con

unainversiéon minima.
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Restaurantes, Hoteles de pocas habitaciones, S
Residenciales, efc.

5. Metodologia de matriz DOFA.

La matriz DOFA (conocido por algunos como DAFO y
SWOT en inglés) es una herramienta de gran utilidad
para entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones. DOFA es el acrénimo de Debilidades,
Oportunidades, Forfalezas y Amenazas, encabezados de una matriz que proveen un buen marco
de referencia para analizar por ejemplo los riesgos de un hospital.

Completar la matriz es sencillo, y resulta apropiada para reportes de investigacion de los riesgos y
amenazas en una Organizacion.

El andlisis DOFA es una evaluacion subjetiva que ayuda

a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones.

Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de e

decisiones, ya gque la plantilla estimula a pensar pro-
activamente.,

Lo metodologia adoptada permite analizar con
meticulosidad y en profundidad los riesgos y amenazas
de una Organizacion, siendo por tanto muy indicada
para edificios criticos como Hospitales, Laboratorios,
Centros de Salud, efc.

6. Metodologia de matriz de supervision de
riesgos (Comité de Basilea)

En las udltimas dos décadas los documentos
publicados por el Comité de Basilea han tenido un gran
impacto en el mundo de la supervision bancaria, tanto en la regulacion como en la prdactica
supervisora.

En este contexto, Organismos Supervisores en diferentes paises estdn en proceso de
implementacion de metodologias de supervision basadas en la gestion de riesgos. Entre las
experiencias desarrolladas podemos citar a la Office of the Superintendent of Financial Institutions
(OSFl) de Canaddy al Banco de Espana.

Asi pues se aplica esta Metodologia de matriz de supervision de riesgos, como una herramienta
clave en el proceso de supervision basada en riesgos y orientada a Bancos e Instituciones
financieras (Bolsa, Asesores bursdtiles, Organizaciones
de Inversion, etc...), debido a que la misma permite
efectuar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los
riesgos inherentes de cada unidad de negocios o
actividad significativa y la determinacion del perfil de
riesgo de lainstitucion.

Es una metodologia aplicable en este tipo de
Organizaciones para el desarrollo de Planes de
Contingencia, Planes BCM o Planes Confinuidad de
Operaciones.

7. Metodologia de matriz de riesgos.

Senalalos principales aspectos que deben considerarse
para establecer el andlisis preliminar de riesgos, pero no
contempla elementos de salud, ambiente y riesgo industrial.




Ahora tiene la posibilidad, mediante esta aplicacién, de tener a su alcance y disponer de
tecnologia como prevencionista, para poder seleccionar y aplicar correctamente la

metodologia mds apropiada ante cualquier situacion de riesgo.

Tecnologia a su alcance, a un
precio muy por debajo de sus
prestaciones.

Los documentos obtenidos
permiten incorporar: Planos de
AutoCAD y de ofras plataformas
CAD (Allplan, InteliCAD, AutoCAD-
LT, etc..), Imdgenes satfelitales,
Vistas aéreas de Google,
Fotografias, Mapas, efc.. y obtener
los documentos directamente en
formato DOC, PDF o incluso en
HTML para incorporarlos

directamente en su web
corporativa.

La metodologia adoptada se basa en una parte concreta
del Programa de Concientizaciéon y Preparacion para
Emergencias a Nivel Local (APELL), siendo indicada la
aplicacién de este método en Organizaciones,
Empresas, Industrias e Instalaciones cuya actividad no
origina riesgos medioambientales, como
Organizaciones administrativas, Centros Comerciales,
Galerias Comerciales, Edificios Comerciales, Comercios
de cualguier naturaleza, Centros de Ensenanza,
Universidades, Oficinas, Hoteles, Hospitales, etc.
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8. Metodologia de matriz de andlisis de -

vulnerabilidad por amenaza. : F
Se trata de una metodologia aplicable a cualquier tipo

de edificio y actividad, siendo indicada para edificios

patrimoniales y edificios publicos, (Museos, Bibliotecas, Teatros, Hospitales, etc..) ya que contemplay
evalla en detalle la ocupabilidad y evacuacion del mismo.

La determinaciéon del grado o nivel de riesgo de la organizacion (Alto / Medio / Bajo), permitira
establecer los planes de accidn especificos para prevenir la ocurrencia de una emergencia o
minimizar las consecuencias de estos eventos.

El alcance de las acciones de prevencién o minimizacion
de consecuencias esta basado en la "Aceptabilidad del
Riesgo” para la organizacion, es decir que es tolerable o no
enla organizacion.

9. Metodologia de matriz de evaluacion y
respuesta.

Se trata de una metodologia apropiada para Planes de
Continuidad de Operaciones, ya que permite valorar los
activos de la Organizacion, contemplando: La
autenticidad, la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad, el coste de reposicion, el coste de mano de
obra, la pérdida de ingresos y valor de la interrupcion del
servicio, las sanciones porincumplimiento de la ley, los dano a otros activos propios o ajenos, dano a
personasy danos medioambientales, efc.

Es una metodologia aplicable en la Organizaciones para
el desarrollo de Planes de Contingencia, Planes BCM o
Planes de Continuidad de Operaciones.

10. Metodologia de calificacion de riesgos.

Se frata de un modo mMmds préctico de determinar un
andlisis de los riesgos de una Organizacion, contemplando
la probabilidad de que suceda un riesgo y la gravedad del
mismo, determinando a partir de estos datos el Grado de
peligro de la amenaza, permitiendo priorizarlas y disponer
de una radiografia general de los escenarios analizados
de un modo visual e inmediato.

La metodologia adoptada por su sencillez de aplicacion, es indicada en Organizaciones, Empresas,
Industrias e Instalaciones cuya actividad no origina riesgos medioambientales graves, como
Organizaciones administrativas, Centros Comerciales, Galerias Comerciales, Edificios Comerciales,
Comercios de cualquier naturaleza, Centros de Ensenanza, Universidades, Oficinas, Hoteles,
Hospitales, etc...
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11. Metodologia de andlisis de riesgos por colores.

La metodologia de andlisis de riesgos por colores, de una forma general y cualitativa permite
desarrollar el andllisis de amenaza y vulnerabilidad a personas, recursos, sistemas y procesos, con el
fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de variables con codigos de colores.
Asimismo, aporta elementos de prevencion y mitigacion de los riesgos y atencion efectiva de los



La aplicacion de software facilita la evaluacion de los riesgos y amenazas de
Organizaciones (Industrias, Hospitales, Edificios gubernamentales, efc.) y en Proteccion Civil

(Municipios, Poligonos Industriales, Industrias extractivas, Poblaciones, Urbanizaciones, efc.)

Obtencién de informes eventos que la organizacién, establecimiento o actividad pueda generar, los cuales constituirdn la
base para formular los planes de accion.

o . - Se trata de una metodologia muy visual, siendo indicada en Organizaciones, Empresas, Industrias e
aplicacién consiste en la facilidad Instalaci de todo fi o R Aministrat Centros C ales. P
para obfener subinformes a partir nstalaciones de fodo fipo, como Organizaciones administrativas, Centros Comerciales, Parques
del documento de evaluacion. naturales, Parques temdticos, Reservas y espacios
De este modo, cuando hace una naturales, Galerias Comerciales, Centros de Ensefanza,
consulta puede generar un Universidades, Oficinas, Hoteles y Resorts, Hospitales,

informe en DOC o en PDF que le Industrias, Aimacenes, Talleres, etc.
permitird obtener selectivamente

aquella parte deseada. . . . .
Elinforme estard paginado, con su 12. Metodologia simplificada de andlisis de

corespondiente indice. riesgos.

Se trata igualmente, de un modo simplificado y prdctico
de realizar un andlisis de los riesgos de una Organizacion, a
partir de un andlisis y valoracion de los factores y de las
condiciones que influyen sobre el riesgo potencial para las
personas y el edificio, determinando el indice de
Probabilidad de ocurrenciay el indice de Gravedad de las
Consecuencias en caso de que el riesgo suceda.

Con los datos anteriores, se obtiene el indice de Riesgo y a partir del mismo, se define el Control para
mejorar las condicionesy la seguridad frente alos riesgos.

o La metodologia adoptada por su sencillez de aplicacion, es indicada para todos los sectores y
= actividades, instalaciones y edificios.

Ub aspecto importante de la

- {"-, Aungue existen otras metodologias, tal como se ha visto
\f’j\ antferiormente, suele recurrirse a esta por su sencillez, y
porgue muestra una vision global de la situacion muy
" {'9 préxima a otras metodologias mds complejas de aplicar.
=)
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13. Metodologia de matriz de riesgos 'Leopold'

Es un modo simplificado y prdctico de realizar un andlisis
global de la situacion de los riesgos y amenazas de una
Organizacion, sin embargo no es una herramienta Uil
para el andlisis de los impactos causados por dichas
amenazas a la Organizacion.

Se frata de una matriz compuesta por dos ejes: en el eje
horizontal se definen las Consecuencias ocasionadas en
general sobre diversos aspectos de la Organizacion y en el eje vertical, los factores Naturales,
Tecnoldgicos y Sociales que impactan sobre la Organizacion. Asignando valores en cada celdilla
de la matriz, permite cuantificar (de 0 a 10) tanto la Magnitud del Impacto como la Gravedad del
Impacto.

Posteriormente sumando por filas y por columna las Magnitudes y las Gravedades, permite
identificar cuales son las mayores amenazadas para la Organizaciéon y las consecuencias,
permitiendo su posterior andlisis y foma de decisiones.

La metodologia adoptada por su sencillez de aplicacion, es indicada para todos los sectores y
actividades, instalaciones y edificios, siempre que no se quiera entfrar a analizar en profundidad,
permitiendo que sirva como un pre-proceso de
identificacion previa, para una andlisis posterior Mdas
detallado solamente de aquellas amenazadas
potencialmente mayores que han sido detectadas vy
amenazan ala Organizacion.

14. Metodologia de andlisis sencilla de resultados:
'Guia Magerit'.

En el andlisis de riesgos hay que frabagjar con multiples
elementos que hay que combinar en un sistema para
ordenarlo por importancia sin que los detalles, muchos,
perjudiguen la vision de conjunto.

Las tablas propuestas son las correspondientes a una de
las técnicas para andlisis y gestion de riesgos de la Guia metodoldgica Magerit, método simple, que




La eleccién del método apropiado y la aplicacion correcta de dicho método se hace a
partir de las directrices y recomendaciones establecidos en dos documentos en formato

PDF que le ayudardn a tomar decisiones, tanto en la evaluacién de riesgos para Edificios
como en la evaluacion de riesgos en Municipios.

Razones parala compra

Queremos ofrecerle una serie de
razones por las que necesita esta
aplicacion:

~ Por su contenido y prestaciones.
~ Porque le permite organizar la
documentacion.

~ Por la facilidad para revisiones
posteriores.

~ Porlas posibilidades que ofrece.
~ Por el ahorro en tiempo que
supone.

~ Porque le permite automatizar los
procesos de evaluacion de riesgos.
~ Para profesionalizar mejor sus
actuaciones.

~ Para unificar criterios en el
desarrollo y evaluaciéon de riesgos a
nivel personal y por supuesto a nivel
de empresa.

~ Por su adaptaciéon a cualquier
necesidad.

~ Por la posibilidad de evaluar un
riesgo aplicando diferentes
metodologias y comparar
resultados.

~ Porla asistenciay servicio técnico
que ofrece UrbiCAD.

~ Por la capacitacidn que
ofrecemosy estd enlaweb.

~ Por los contenidos adaptados a
sus necesidades.

Y por supuesto, por su:

Relacion calidad/precio

permite acercarnos a similares resultados obtenidos aplicando métodos mds complejos.

15. Metodologia de andilisis riesgos de 'William T. Fine'.
Wiliom Fine, siempre creyd que los riesgos eran
evaluables objetivamente y optd por demostrar que
puede expresarse matemdticamente con un sencillo
algoritmo. Y aungue solo se viene estudiando y aplicando
su teoria en los accidentes, es obvio que puede ser
aplicable a otros dmbitos.

El método es sencillo. consiste en valorar fres criterios y
multiplicar las calificaciones obtenidas en cada uno.

Asi, el Grado de Peligrosidad (GP) se obtendrd al
multiplicar los fres factores siguientes:

Consecuencias (C) x Exposicion (E) x Probabilidad (P) L

16. Metodologia de evaluacién de riesgos ISO 19650.
Cualquier riesgo, independientemente de cual sea su nafuraleza u origen, se puede evaluar
mediante este Método general de evaluacion
propuesto por ISO. Para llevar a cabo la identificacion
de peligros hay que preguntarse fres cosas:

a) (Existe una fuente de dano?
b) {Quién (0 qué) puede ser danado?
¢) ¢Como puede ocurirel dano?

Contestadas estas preguntas, nos permitird conocer
mejor la naturaleza de las potenciales amenazas, las
vulnerabilidades que tenemos y las posibles
consecuencias que fendrian lugar en caso de que se
materializase la amenaza en unhechoreal.

17. Metodologia MOSLER
Elmétodo es de tipo secuencial y cada fase del mismo, se apoya en los dafos obtenidos en las fases
que le preceden. El desarrollo del mismo se realiza conforme ala secuencia:

19. Fase: Definicion del riesgo.

29, Fase: Andlisis del riesgo.

39, Fase: Evaluacion delriesgo.

49, Fase: Cdiculo dela clase de riesgo.

18. Metodologia Quick Risk Estimation Tool (ONU)

Es una metodologia disefada con el propdsito de identificar y comprender los
riesgos/estrés/choques actuales y futuros y las amenazas de exposicion a los activos humanos y
fisicos.

No es una metodologia de evaluacion de riesgos a gran escala, sino un proceso de participacion
de multiples partes interesadas para establecer un entendimiento comun.,

utiliza la clasificacion de riesgos descrita por la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del
Riesgo de Desastres (UNISDR).

19. Metodologia GIRO (Gestion Integral de Riesgos en las Organizaciones)

Es una metodologia basada en la teoria del Andlisis Glolbal de Peligros, en los planteamientos de la
Society of Riese Andlisis (SRA) y la Global Association of Risk Profesionals (GARP), y ha sido aplicada
Con gran éxito en empresas y corporaciones.

El Método "GIRO" es un Sistema de Gestidn de Riesgos, que consta de 7 Fases determinantes de la
vulnerabilidad, para cada escenario: personas, valores, operacion, ambiente, imagen empresarial
einformacion.

Es aplicable a cualquier tipo de amenaza, ya sean del tipo: social, tecnoldgica o natural; y de ser
uniformey coherente, ya que aplica criterios corporativos a todos los riesgos por igual.



Esta aplicacion de software de UrbiCAD permite la aplicacién de diferentes metodologias en la
evaluacion de riesgos para Planes de Emergencia, Contingencia, Autoproteccion, Proteccion

Civil, Continuidad de Operaciones, etc., unificando criterios de desarrollo y permitiendo organizar
y estructurar debidamente los datos y la obtencién de informes y resultados.

Caracteristicas Técnicas.

UrbiCAD ofrece soporte técnico acerca del funcionamiento, operatividad, instalacion y/o desinstalacion de esta aplicacion de

Software.

Los usuarios pueden solicitar soporte técnico siempre que lo estimen oportuno. Esta solicitud puede hacerse por teléfono,
Infernet (Vo IP), SKYPE, e-mail € incluso por control remoto desde nuestra plataforma online, sin coste alguno para el usuario.

Para cualquier informacion adicional, puede consultar con UrbiCAD.

Contactos:

Distribuidor Argentina: TRIARSA
Paraguay 2034 PB2 / BB.AA.
Tel/Fax:+54 (11) 4964-3334
gserkin@friarsa.com.ar

Distribuidor en Chile
Santiago Escdrez San Martin
Valparaiso. Chile

Fono-Fax: 32-2216744
editor@eladministrador.cl

Distribuidor en Colombia
Juan Manuel Naranjo E.
Bogotd. Colombia.

Cel: 3134930177
emergenciasya@hotmail.com

Distribuidor en Ecuador

CMR Consultores Ecuador
David Patricio Barreno Miranda
Tel: 593 3 2 378 335
cmrconsultores.ec@gmail.com
ventas@cmr-ecuador.com

Distribuidor en México:
Verkaufer México, S. R.L. de C.V.
Sr. José Luis de la Rosa S.
Estado de México.

55 5440-4970

informes@verkauferdemexico.net

Distribuidor en Panama:
Construcciones y S. Estrada S.A.
Telefono:(507) 244-7085

Celular: (507) 6493-6518
danilo_estrada2000@hotmail.co
m

everyonydesastres@hotmail.com

Calle: Principal, Casa: 2777 .
Barrio: Los Tanques
Corregimiento: El Coco.
Distrito: La Chorrera

UrbiCAD architecture s.I.

www.urbicad.com

Oficinas centrales Espana:
+34 963492144
tech@urbicad.com

Avda. Cortes Valencianas, 48
Planta 19 Oficinas

46015 Valencia (Espanaq)

Asistencia Técnica:

UrbiCAD ofrece dos posibles modos de Asistencia Técnica:
Gratuita: Sin costo alguno el usuario puede conectarse con UrbiCAD y solicitar soporte
técnico o ayuda técnica sin limitaciones de tiempo durante los tres meses posteriores
alacompra.
Contrato de Asistencia Técnica Anual: Incluye ademds de soporte técnico o ayuda
técnica sin limitaciones de tiempo, las actualizaciones del producto durante el
periodo de tiempo contratado (un ano). Ental caso deberd consultar el precio.

Requisitos y Sistema Operativo.

El software es operativo en Plataformas Windows 8, 8.1, 10y 11. Se recomienda al menos
Windows 8.

El espacio que ocupa esta aplicacion es de aproximadamente 500MG.

Los tarjetas graficas y demds componentes hardware no requieren necesidades
especiales.

Capacitaciéon

Esta aplicacion no necesita de Cursos de formacion ya gque es fécil e intuitiva de utilizar, No
obstante desde el apartado de Aula Virtual: Cursos a distancia, se ofrecen cursos
gratuitos para saber aplicar cada una de las metodologias.

Licencias
Las licencias monousuario son para una Computadora, se activan mediante Codigo
en la computadora donde se va a utilizar el software. Este Codigo se obtiene una vez
instalada la aplicacion, através de Intemet o solicitdndolo por mail a UrbiCAD.
Si desee cambiar de computadora, deberd transferir la licencia de un equipo a otro
siguiendo lasinstrucciones.

Las licencias en RED son para que accedan al sofftware simulidneamente tantas
computadoras como licencias se hayan adquirido, es dectr, si se tiene licenciared de
2 puestos, pueden trabajar al mismo tiempo dos personas desde dos ordenadores
diferentes, aunque el software esté instalado en mds computadoras. Estas licencias
también se activan por Codigo afravés de Intemet.

La documentacion ofrecida en este dossier se da con cardcter informativo, tal y como se
comercializanlas aplicaciones de software de UrbiCAD actualmente.

El contenido mostrado de las aplicaciones puede variar por introduccion de mejoras, adaptacion a
los nuevos lenguaijes de programacion, cambios del sistema operativo Windows o cualquier ofra
circunstancia.



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7

